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改版履歴

版数 発行日 改版内容

1版 2015/10/23 新規作成

2版 2016/03/04 URLの変更

3版 2018/01/19 画面イメージの修正

4版 2023/07/05 動作環境の変更
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１．各機能の関連図

調査一覧画面 調査検索画面

調査回答登録

画面

調査部品一覧

画面

ログイン画面

「Login」ボタン

「検索」ボタン

「一覧画面に戻る」ボタン

「絞り込み検索」ボタン

「調査部品一覧」ボタン

「未回答（ｽﾃｰﾀｽ）」リンク
「一覧画面に戻る」ボタン

調査関連資料

調査関連資料

ファイルリンク

「登録」ボタン

CMRTファイル

「こちら」リンク

「調査回答画面に戻る」

ボタン
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２．調査依頼メールと督促メール

 紛争鉱物の調査依頼が実行されると、調査先のサプライヤ様に調査依頼メールが送信されます。

また、回答納期が過ぎても未回答の場合、督促メールが送信される場合があります。

 受取ったメールの調査依頼内容を確認し、メール本文に記載されているURLよりシステムにログインして調

査内容を確認し、回答を登録します。

調査依頼メール 督促メール
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３．ログイン／ログアウト（１／２）

 ブラウザから以下のURLを入力してログイン画面を表示し、「UserID」と「Password」を入力し、「Login」ボタ

ンを押してログインします。

URL ： https://ecosol.nec.co.jp/JCOMS/Login.do 

 ログインを6回失敗するとUserIDがロックされ、ログインが出来なくなります。UserIDがロックされた場合は、

ロック解除を行いますので以下の問合せ用メールアドレスまでご連絡下さい。

お問い合わせメールアドレス ： jdi.csr-conflictminerals.zz@j-display.com

「UserID」と「Password」を入力
し、「Login」ボタンを押します。

https://ecosol.nec.co.jp/JCOMS/Login.do
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３．ログイン／ログアウト（２／２）

 システムからログアウトする場合は、画面右上の「ログアウト」ボタンを押してログアウトします。

「ログアウト」ボタンを押して、シ
ステムからログアウトします。
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４．調査一覧と絞り込み検索（１／２）

 ログインすると、まず紛争鉱物調査の調査一覧に全ての調査依頼が表示されます。

 調査一覧では、回答状況により「未回答」と「回答済み」の2つのステータスで表示されます。

ステータス 説明

未回答 調査依頼のあった部品に対して回答が登録されていない調査依頼
です。

回答済 依頼部品の回答が1件でも登録されている調査依頼です。
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４．調査一覧と絞り込み検索（２／２）

 表示されている調査依頼を絞り込みたい場合は、「絞り込み検索」ボタンを押して調査検索画面を表示し、

検索条件を入力して検索します。

①調査検索画面を
表示します。

②検索条件を入力します。

③入力された検索条件で、
調査依頼を検索します。
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５．調査回答登録 （１／８）

 調査依頼対象の部品の確認、また調査回答を登録する場合、調査回答登録画面を表示して行います。

 調査回答登録画面を表示するには、調査一覧で「未回答」ステータスをクリックします。

「未回答」のステータスをク
リックします。
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５．調査回答登録 （２／８）

①紛争鉱物調査対象部品の確認

 調査対象の部品を参照するには、「調査部品一覧」ボタンを押して調査部品一覧を表示します。

なお、表示されている部品に対し紛争鉱物調査を行い、回答対象の品目コードをCMRTファイルの

「Product List」の「製造者の製品番号」に必ず入力します。

 調査回答登録画面に戻る場合は、「調査回答画面に戻る」ボタンを押します。

調査部品一覧を表示します。

「Product List」の「製造者の製品番号」に
入力します。
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５．調査回答登録 （３／８）

ファイル名をクリックして、調査関連
資料をダウンロードします。

②回答用CMRTファイルと調査関連資料のダウンロード

 調査回答登録画面に記載されているCMRTファイルのバージョンを確認し、「こちら」のリンクをクリックして、

CMRTファイルをダウンロードします。

 調査関連資料が登録されている場合は、ファイル名をクリックして、調査関連資料をダウンロードします。

「こちら」のリンクをクリックして、回答用
CMRTファイルをダウンロードします。
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５．調査回答登録 （４／８）

CMRTファイルを選択し、
ファイルを登録します。

③回答データの登録と登録結果の確認

 回答を登録する場合は、回答作成済みのCMRTファイルを選択し、「登録」ボタンを押します。

 回答内容に間違いがある場合は、画面の下にエラーメッセージが表示されます。

メッセージ内容を確認し、回答内容を修正して、再度回答作成済みのCMRTファイルを登録します。

尚、「一覧画面に戻る」ボタン、「ログアウト」ボタンを押すと、エラーメッセージは消えてしまうため、必ずエ

ラーメッセージを記録して下さい。

回答内容に間違いがある場合は、
エラーメッセージが表示されます。
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５．調査回答登録 （５／８）

No 分類 チェック内容 エラーメッセージ

1 ファイル形式チェック ファイルの拡張子が、「xls」または「xlsx」以外の場合
ファイル形式がEXCEL以外です。
EXCELファイルを登録して下さい。

2 ファイル形式チェック ファイルが取り込めない場合
ファイルにパスワードが設定されているか、EXCEL以外のファイルです。
ファイルのパスワードを解除するか、EXCELファイルを登録して下さい。

3 バージョンチェック
調査依頼時のCMRTバージョンと回答時のCMRTバージョンが異
なっている場合

調査依頼時のCMRTバージョン「～～」と回答したCCMRTファイルのバージョンが異なっています。
CMRTバージョン「～～」で、回答して下さい。

4 シート構成チェック 標準シート以外にシートが存在している場合
標準シート（Revision、Instructions、Definitions、Declaration、Smelter List、Smelter Reference List、
Checker、Product List）以外のシートが存在します。
標準シート以外を削除して下さい。

5 シート構成チェック 「Declaration」シートが存在しない場合
「Declaration」シートがありません。
「Declaration」シートを追加して下さい。

6 シート構成チェック 「Smelter List」シートが存在しない場合
「Smelter List」シートがありません。
「Smelter List」シートを追加して下さい。

7 シート構成チェック 「Product List」シートが存在しない場合
「ProductList」シートがありません。
「ProductList」シートを追加して下さい。

8 必須チェック
「Declaration」シートの会社情報（*指定されている項目）が未
入力の場合

「Declaration」シートの会社情報の必須項目が未入力です。
必須項目を入力して下さい。

9 必須チェック 「Declaration」シートの質問No.1で（金属）が未入力の場合
（金属）の質問No.1の回答が未入力です。
質問No.1に回答を入力して下さい。

10 必須チェック 「Declaration」シートの質問No.2で（金属）が未入力の場合
（金属）の質問No.2の回答が未入力です。
質問No.2に回答を入力して下さい。

11 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1または質問No.2の回
答が”YES”で、質問No.3の回答が未入力の場合

（金属）の質問No.1または質問No.2の回答を”YES”とした金属の場合、質問No.3の回答が必須です。
質問No.3に回答を入力して下さい。

12 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1または質問No.2の回
答が”YES”で、質問No.4の回答が未入力の場合

（金属）の質問No.1または質問No.2の回答を”YES”とした金属の場合、質問No.4の回答が必須です。
質問No.4に回答を入力して下さい。

CMRTファイルのチェック内容とエラーメッセージ一覧（１／３）
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５．調査回答登録 （６／８）

No 分類 チェック内容 エラーメッセージ

13 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1または質問No.2の回
答が”YES”で、質問No.5の回答が未入力の場合

（金属）の質問No.1または質問No.2の回答を”YES”とした金属の場合、質問No.5の回答が必須です。
質問No.5に回答を入力して下さい。

14 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1または質問No.2の回
答が”YES”で、質問No.6の回答が未入力の場合

（金属）の質問No.1または質問No.2の回答を”YES”とした金属の場合、質問No.6の回答が必須です。
質問No6に回答を入力して下さい。

15 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1または質問No.2の回
答が”YES”で、質問No.7の回答が未入力の場合

（金属）の質問No.1または質問No.2の回答を”YES”とした金属の場合、質問No.7の回答が必須です。
質問No7に回答を入力して下さい。

16 必須チェック
「Declaration」シートの質問No.1または質問No.2の回答に”
YES”があり、質問A～Jが未入力の場合

質問No.1または質問No.2の回答に”YES”がある場合、質問A～Jの回答が必須です。
質問A～Jに回答を入力して下さい。

17 必須チェック
「Declaration」シートの質問Bが”YES”で、備考欄が未入力の
場合

質問Bを”YES”とした場合、質問Bの備考欄にURLの入力が必須です。
質問Bの備考欄にURLを入力して下さい。

18 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1と質問No.2の回答
が”No”で、質問No.3に回答が入力されている場合

（金属）の質問No.1と質問No.2の回答を”No”とした金属の場合、質問No.3の回答は不要です。
質問No.3に回答を削除して下さい。

19 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1と質問No.2の回答
が”No”で、質問No.4に回答が入力されている場合

（金属）の質問No.1と質問No.2の回答を”No”とした金属の場合、質問No.3の回答は不要です。
質問No.4に回答を削除して下さい。

20 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1と質問No.2の回答
が”No”で、質問No.5に回答が入力されている場合

（金属）の質問No.1と質問No.2の回答を”No”とした金属の場合、質問No.3の回答は不要です。
質問No.5に回答を削除して下さい。

21 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1と質問No.2の回答
が”No”で、質問No.6に回答が入力されている場合

（金属）の質問No.1と質問No.2の回答を”No”とした金属の場合、質問No.3の回答は不要です。
質問No.6に回答を削除して下さい。

22 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1と質問No.2の回答
が”No”で、質問No.7に回答が入力されている場合

（金属）の質問No.1と質問No.2の回答を”No”とした金属の場合、質問No.3の回答は不要です。
質問No.7に回答を削除して下さい。

CMRTファイルのチェック内容とエラーメッセージ一覧（２／３）
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５．調査回答登録 （７／８）

No 分類 チェック内容 エラーメッセージ

23 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1または質問No.2の回
答が”YES”で、「Smelter List」に”YES”と回答した金属が未入
力の場合

（金属）の質問No.1または質問No.2の回答を”YES”とした金属の場合、「Smelter List」の入力が必須です。
「Smelter List」に対象金属を入力して下さい。

24 必須チェック
「Declaration」シートの（金属）の質問No.1と質問No.2の回答
が”No”で、「Smelter List」に”No”と回答した金属が入力され
ているの場合

（金属）の質問No.1と質問No.2の回答を”No”とした金属の場合、「Smelter List」の入力は不要です。
「Smelter List」から対象金属を削除して下さい。

25 必須チェック
「Smelter List」シートで必須項目（*指定されている項目）が未
入力の場合

「Smelter List」シートの製錬業者必須項目が未入力です。（X行目）
製錬業者必須項目を入力して下さい。

26 必須チェック
「Smelter List」シートに対象外の鉱物（金属名）が入力されて
いる場合

「Smelter List」シートに対象外の金属（金属）が入力されています。
「Smelter List」から対象外の金属を削除して下さい。

27 必須チェック 「Product List」シートに「製造者の製品番号」が未入力の場合
「Product List」シートの入力が必須です。
「Product List」シートの「製造者の製品番号」欄に調査対象製品を入力して下さい。

28 マスタチェック
「Product List」シートに入力されている製品番号が、調査対象
部品に含まれていない場合

「Product List」シートに調査対象製品以外の製品が含まれています。
「製造者の製品番号」を確認して、調査対象製品以外の製品を削除して下さい。

29 マスタチェック
「Smelter List」シートの「金属」と「製錬業者参照表」の組合せ
が間違っている場合（「金属」のセルの色が赤色の場合）

「Smelter List」シートで「金属」と「製錬業者参照表」の組合せが間違っています。
正しい「金属」と「製錬業者参照表」の組合せを選択して下さい。

CMRTファイルのチェック内容とエラーメッセージ一覧（３／３）
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５．調査回答登録 （８／８）

 回答が登録された場合は、回答された部品の件数により登録後のメッセージが異なります。

 調査部品数の一部が回答された場合、回答を登録した調査依頼は「回答済」のステータスとなります。しか

し、未回答部品が「紛争鉱物調査（残件登録）」という調査依頼名で「未回答」の調査依頼として登録され

ますので、残件分の回答を調査回答登録画面から再度登録する必要があります。

一部の部品のみ回答した場合

全ての部品を回答した場合

未回答部品の調査依頼
が登録されます。
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６．ID発行通知メールとID再発行通知メール

 紛争鉱物調査システム（JCOMS）のユーザーとして登録されると、システムで利用するユーザーIDとパスワー

ドが記載されたID発行通知メールが送信されます。ログイン画面では、メールに記載されたユーザーIDとパス

ワードを使用してログインを行います。

 ユーザーIDのロックを解除した場合やパスワードを忘れたためにパスワードを再設定した場合には、ID再発

行通知メールが送信されます。

ID発行通知メール ID再発行通知メール
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７．動作環境

OS

本システムは、以下のOSにてご利用いただくことが可能です。
・ Windows 10

Microsoft Office Excel

本システムは、以下のブラウザにてご利用いただくことが可能です。
・ Microsoft Edge

ブラウザ

本システムは、以下のバージョンにてご利用いただくことが可能です。
・ Excel 2016、2019、2021、Microsoft 365
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